Einblicke in den illegalen
Glucksspielmarkt 2021

Feldstudie

Vorgelegt von

Jurgen Trimper
im Oktober 2021



Zum Autor

JUirgen Trimper ist seit 1992 Geschaftsfiihrer des Arbeitskreises gegen Spielsucht e.V.. Als Dipl.-
Sozialarbeiter war er Uber 15 Jahre in der Beratung und Betreuung von problematischen/
pathologischen Spielerlnnen und deren Angehdérigen tatig. Derzeit arbeitet er schwerpunktmafig zu
Themen aus dem Bereich Gliicksspielmarkt und Gliicksspielmedien sowie in den Bereichen
Weiterbildung und Projektentwicklung.

Erklarung des Autors

Die Feldstudie ,Einblick in den illegalen Gliicksspielmarkt 2021 wurde im Auftrag der VDAI Verlags-
und Veranstaltungsgesellschaft mbH erstellt und von dieser finanziert. Der Autor erklart, dass es zu
keinem Zeitpunkt Einfluss seitens des Auftraggebers auf die Planung, Durchfiihrung oder Auswertung
der vorliegenden Feldstudie gegeben hat.

Urheberrecht

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt. Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der
Ubersetzung, des Nachdrucks, des Vortrags, der Entnahme von Abbildungen und Tabellen, der Funksendung,
der Mikroverfilmung oder der Vervielfdltigung auf anderen Wegen und der Speicherung in
Datenverarbeitungsanlagen bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten. Eine
Vervielféltigung dieses Werkes oder nur von Teilen dieses Werkes ist auch im Einzelfall nur in den Grenzen der
gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes der Bundesrepublik Deutschland vom 9. September
1965 in der jeweils geltenden Fassung zuldssig. Sie ist grundsatzlich vergitungspflichtig. Zuwiderhandlungen
unterliegen den Strafbestimmungen des Urheberrechtsgesetzes.

Bitte nehmen Sie im Bedarfsfall Kontakt auf:

VDAI Verlags- und Veranstaltungsgesellschaft mbH
Dircksenstr.49

10178 Berlin

Tel.: 030 - 287040
gmbh@vdai.de

© VDAI Verlags- und Veranstaltungsgesellschaft mbH




Inhalt

ZUM AUTOT ittt ee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeete et e ettt e bese s esbasaaasaa e sasaseseseesasasaeaeneeeneeen e 02
S TV g [T XU o PP 02
(00T 01V T4 o | S PRSP 02
1] 2= S PP PR PP 03-04
Vorbemerkung zur FEIASTUIE. .......ciiiiiiiee e ee e e e s anees 05-06
Methodik und Probleme der DatenerhebuUNg.........ccccuviiiiiiiiiii e 07-10
Teil | Feldstudie 2021 — AUSWEITUNE...............cocoveieiieiieieieeeee et 11-48
0 Plakativer Uberblick iiber zentrale Ergebnisse der Feldstudie.........c.cccoevvevrveverereeneerennen. 12-13
1 Untersuchungsgebiet/-zeItralumi..........cccviiiiiiiieiie ettt b 14 -16
2 Geld-und GIUCKSSPIEIMEAIEN.....ccii ittt e e e e e e e s nbae e e e e naeeas 17
3 FUNGAMES in der FeldStUI@......uiiiiiiiieeiiiieee ettt e e e e e vaee e s e 18-19
3.1 Anzahl, Aufstellung und Verteilung der FUNGAMES.........ccoovviiiiiiiiiiieee et ssveee e 20
3.2 Relationen in der Aufstellung von FUNGAMES & PTB-zugelassenen Geldspielgeraten....21 - 23
33 Auslastung von PTB-zugelassenen Geldspielgerdten und FUNGAMES...........cccoveveernnneen. 24 -25
3.4 Gastestruktur in Betrieben mit FUNGAME-AUTSLEIIUNEG .....cooveviiiiiiiiiiee e 26
4 Beanstandungen in den BetriebeNn .......c.vevviiiiiiie i 27 -35
4.1 Beanstandete Geld- und Gliicksspielmedien bzw. deren Kombinationen......................... 27 -30
4.2 Betriebe mit sonstigen BeanstanduNngen..........coccviveiiiiiiiiiiiiiiecc e 31-33
4.3 Beanstandungen in den Betrieben gesamt..........coovciiiiiiiiiiii e 34 -35
5 Gastestruktur in den Betrieben. ... ..o 36-39
6 Minderjahrige an Geld- und GlUckSSPIIZEIrAtEN .....uvvvveiiieee et 40
7 Personalstruktur in den Betrieben. ... 41 -42
8 Informationsmaterial zum problematischen Spielverhalten.........cccccoeviiieiiicciii e, 43

9 Frei bespielbare Geldspielgerate. ..ot 44



10 Fazit und EMPfehlUNGEN........oiiieee e raee e 45 - 47
11 N AU E=T g \F- Yol Y - =SSR 48
Anhang 1: Plakative Auswertung der Feldstudie 2021 nach Bundeslandern..............c...ccccocoveeenns 49

Anhang 2: Kommunen mit hoher FUNGAME-Belastung.................cccoeciiiiiiiiiiiee e 50



Vorbemerkung zur Feldstudie 2021

Die erste Feldstudie ,Einblicke in den illegalen Gllcksspielmarkt” wurde vom 11.11.2019 bis zum
29.2.2020 durchgefihrt. Insgesamt wurden in 10 Bundesldandern und 115 Kommunen 1.141 Betriebe
begangen und hinsichtlich der VerstoBe gegen geltendes Recht dokumentiert. Durch die corona-
bedingte, bundesweite SchlieBung jedweder Form von Betrieben, in denen Geld- und Gliickspiel
angeboten wurden, fand die Durchfiihrung der Feldstudie ihr abruptes Ende.

Dieses fuhrte dazu, dass

e in einigen Bundeslandern nur eine verhaltnisméaRig geringe Anzahl von Kommunen und
Betrieben besucht werden konnte und

e eine zeitnahe Aufarbeitung der Ergebnisse der Feldstudie bedingt durch die alle anderen
Themen dominierende Corona-Pandemie nicht moglich war.

Vor diesem Hintergrund war es mit beginnender Offnung von Betrieben mit Geld- und
Glicksspielangeboten ab Mitte Juni 2021 konsequent, die Feldstudie ,Einblicke in den illegalen
Glicksspielmarkt 2021“ durchzufiihren.

Die neu aufgelegte Feldstudie bot die Moglichkeit

e weitere Bundeslander in die Untersuchung aufzunehmen bzw. die Anzahl der besuchten
Kommunen und Betriebe der in 2019/2020 nur fragmentarisch erfassten Bundeslidndern
deutlich zu erhéhen.

o aktuelle Erkenntnisse Uber Verstolle gegen geltendes Recht in den Betrieben zur weiteren
Veranlassung an die Ordnungsbehorden der Kommunen zu ibermitteln.

e in Teilen die Ergebnisse der Feldstudie 2019/20 zu evaluieren. So konnten 674 Spielorte
sowohl im Rahmen der Feldstudie 2019/20 als auch in der vorliegenden Feldstudie 2021
begangen, dokumentiert und verglichen werden (1).

Eine besondere Herausforderung stellte, insbesondere zu Beginn der Begehungen der Spielorte im
Juni/Juli 2021, die Corona-Pandemie dar. In dieser Phase wurden die Spielorte schrittweise, teilweise
mit Beschrankungen der Anzahl der Gaste oder Aufenthaltsverboten in Sportwettannahmestellen (1)
wieder gedffnet.

Die grofRte Schwierigkeit allerdings stellte das von Misstrauen gepragte Klima in den Spielorten dar.
Auch in vergangenen Feldstudien wurde der Autor beim Eintritt in illegale Spielorte bzw. Betriebe der
Problemgastronomie oftmals mit Skepsis betrachtet. Unter Corona-Bedingungen verscharfte sich
diese Skepsis zu offenem Misstrauen: Immerhin bestand ja die Moglichkeit, dass dieser ,,unbekannte
Gast” eine Kontrolle der Corona-Schutzverordnungen durchfiihren kénnte. Dieses Misstrauen flhrte
zwangslaufig zu einer Einschrdnkung der Bewegungsfreiheit in den Spielorten. Vor diesem
Hintergrund verzichtete der Autor aus Griinden der Selbstsicherung in einigen Spielorten auf das
Heraufbeschworen von potentiellen Konfliktszenarien. So blieben zahlreiche Nebenrdume von
Spielorten, in denen es 2019/20 eine FUNGAME-Aufstellung gab, in 2021 unbesucht (2).

(1) Siehe Evaluation der Feldstudie 2019/20; Seite 49ff
(2) Siehe Seite 58



Wie auch bei ihrem Vorganger 2019/2020 handelt es sich bei der vorliegenden Arbeit um eine
investigative Feldstudie. Es war nicht Gegenstand der vorliegenden Feldstudie, den Markt der
gastronomischen Betriebe in seiner Gesamtheit zu untersuchen, sondern gezielt die Betriebe
aufzusuchen, die potentiell als illegale Spielorte bzw. als Problemgastronomie zu definieren sind.

92 begangene Spielorte waren beanstandungsfrei. Da sich die vorliegende Feldstudie ausschliefRlich
auf illegale Spielorte und Problemgastronomie konzentriert, bleiben die beanstandungsfreien
Betriebe in der weiteren Auswertung ohne Ansatz. Die Ergebnisse der Feldstudie basieren in der
Folge auf 1.408 Spielorte mit VerstoRRen gegen geltendes Recht.

Besuchte Objekte Feldstudie 2021

N: 1.500 Objekte gesamt N: 92 Objekte ohne Beanstandung

@ ohne Beanstandungen @ Gastronomie Kiosk
@ lllegale Spielorte @ Sshisha @ Wettannahme
Problemgastronomie

Ein Ziel der aktuellen Feldstudie war die Klarung der Frage, ob sich die FUNGAME-Aufstellung auf
einzelne soziale Brennpunkte von GroRstddten reduziert oder auch in Klein- und Mittelstadten,
sprich in der Flache, stattfindet. In der Folge wurde der Umfang des Untersuchungsgebietes, und hier
insbesondere die Anzahl der besuchten Kommunen, stark erweitert:

Status 2019/20 2021 Verdanderung in %
Lander 10 13 3 30,0
Kommunen 115 150 35 30,3
Spielorte 1.141 1.408 267 23,4

Vor diesem Hintergrund war es dem Autor nicht wichtig, moglichst viele FUNGAME-belastete
Spielorte in einer Kommune zu finden, sondern lediglich zu belegen, dass die FUNGAME-Aufstellung
in der Kommune real existent ist.

Es zeugt nicht von sprachlicher Phantasielosigkeit, sondern vom Fortbestand mangelhafter
Umsetzung geltenden Rechts, wenn der Autor seine bereits im Vorwort der Feldstudie 2019/20
formulierte Hoffnung, wortgetreu wiederholt: ,Der Autor verbindet mit den Erkenntnissen dieser
Feldstudie die Hoffnung, dass die Verantwortlichen aus Politik, Verbénden des Gliicksspielwesens, der
Ordnungskrdfte sowie Gliicksspielkritiker gemeinsame Mafinahmen entwickeln, die den illegalen
Gliicksspielmarkt eliminieren oder doch zumindest einddmmen.”



Methodik und Probleme der Datenerhebung

Methodik der Datenerhebung

e Dokumentiert wurde jeweils der Stand beim Betreten eines Objektes. Es handelt sich bei den
erfassten Ergebnissen immer um Momentaufnahmen, da sich innerhalb weniger Minuten die
Szenerie in einem Objekt, etwa durch die Fluktuation der Gaste, grundlegend verdndern
kann. Somit gelten alle dokumentierten Angaben Uber die Anzahl der Gaste, Uber das
Personal, aber auch Uber die zur Aufstellung gebrachten Glicksspielmedien nur fiir den
Zeitpunkt der Begehung.

o Alle Objekte wurden ausschlieBlich vom Autor der Studie begangen. Trotz aller Sorgfalt bei
der Dokumentation der besuchten Betriebe besteht die Moglichkeit, dass es in Einzelfallen zu
Fehlbeobachtungen/-einschitzungen gekommen ist. Diese Missings relativieren sich durch
die hohe Anzahl der insgesamt erfassten Daten ins Marginale.

e Die Beobachtungen wurden unmittelbar nach der Begehung eines Objektes handschriftlich
dokumentiert und im Spateren in eine Datenbank lbertragen.

Problemstellungen bei der Dokumentation der Objekte und der Gliicksspielmedien

Die Begehung von Spielorten ist dem Autor vertraut, da er diese im Rahmen von Feldstudien, aber
auch im Zuge von BeschulungsmaBnahmen fir Mitarbeiter von Ordnungsamtern und
Polizeibehorden seit Jahren regelmaRig durchfiihrt. Dennoch fiihrte die systematische Erfassung von
Betrieben des illegalen Gllicksspielmarktes zu einigen Schwierigkeiten, die im Folgenden benannt
werden.

¢ Auffinden der Objekte und Planung der Feldstudie

Fir die aktuelle Feldstudie konnte in Teilen zwar auf das Adressmaterial der Feldstudie
2019/20 zurlckgegriffen werden — allerdings decken die 674 Spielorte, die auf Basis bereits
vorliegender Adressen besucht werden konnten, lediglich 47,9% der 1.408 dokumentierten
Spielorte gesamt ab. Fir die verbleibenden, neu in der vorliegenden Feldstudie
aufgenommenen 734 Spielorte galt auch weiterhin:

Uber Betriebe des illegalen Gliicksspielmarktes existiert kein Adressverzeichnis. Auf Basis der
Erfahrungen des Autors bei der Begehung von Spielorten im Allgemeinen, vereinzelte
Hinweise von Mitarbeitenden von Ordnungsamtern, Spielenden, aber auch
Spielhallenbetreibern, konnte zwar die Suche auf bestimmte Stadtviertel eingeschrankt
werden, ersetzte aber nicht die Suche nach dem Prinzip ,try and error”. Dieses galt
insbesondere fiir Klein- und Mittelstadte, die nicht lUber ausgepragte soziale Brennpunkte
verfligen.



Die mangelhafte Adresslage sowie der Umstand, dass zahlreiche Betriebe, die von ihrer Lage
und ihrem dulBeren Erscheinungsbild einen Anfangsverdacht auf Rechtsverstéf3e nahe legten,
erst in den Abendstunden 6ffneten, erschwerte die Routenplanung der Feldstudie. Teilweise
mussten Kommunen mehrfach angefahren bzw. auf die Begehung von Objekten verzichtet
werden.

Status der Betriebe

Schwierigkeiten ergaben sich bei der Klassifizierung des Status einiger Betriebe. So warf sich
oftmals die Frage auf: Handelt es sich bei dem Objekt um eine terrestrische Wettannahme,
um einen illegalen Spielort oder um die Raumlichkeiten eines Vereins? Die Klassifizierung ist
hinsichtlich der dort zur Aufstellung gebrachten Gliicksspielmedien bedeutsam. So dirfen in
Wettannahmen keine Geldspielgerate zur Aufstellung gebracht werden, wohingegen in
einem gastronomischen Betrieb, das Vorliegen einer Geeignetheitsbescheinigung
vorausgesetzt, bis zu zwei Geldspielgerate erlaubt sind.

Geschlossene Tiiren

Im Rahmen der Begehungen konnten nur die Fakten dokumentiert werden, die sicher
validiert werden konnten. Haufig endete die Begehung vor Tiiren mit der Aufschrift ,Privat”,
»Nur fiir Personal” oder ,Zutritt verboten” bzw. am erklarten Widerstand anwesender
Personen bereits im Eingangsbereich eines Objektes. So horte man z.B. die Spielgerdausche
von Automaten hinter einer geschlossenen Tir — konnte sie allerdings nicht gesichert
dokumentieren, da der Zutritt in besagte Raumlichkeiten verwehrt wurde.

Vor vielen dieser Objekte hatten sich grofSere Gastegruppen versammelt, die rauchend und
im Gesprach miteinander, sehr kritisch das Auftreten eines Unbekannten beobachteten, der
von , Tar zu Tir” ging. Mehrfach erfolgte eine problematisierende Ansprache. Zum Teil wurde
eine drohende Haltung eingenommen und der Zutritt in ein Objekt unmissverstandlich
untersagt. So musste zum Schutz des Autors hin und wieder auf die Begehung von Objekten
verzichtet werden, die rdumlich sehr nah beieinander lagen. Das Sicherheitsinteresse des
Autors obsiegte in diesen Momenten Uber dessen Neugier.

Allgemein gilt: Was gesichert erfasst werden konnte, wurde dokumentiert — leider im
Bewusstsein, dass in manch einem der Objekte durchaus mehr zu dokumentieren gewesen
ware. Allerdings haben diese negativen Erfahrungen auch einen positiven Aspekt fur die
Feldstudie: Sie ist frei von Spekulationen, MutmaRungen oder Ubertreibungen. Sie stellt, im
Gegenteil, die untere Grenze der RechtsverstoRe dar.

Auswirkungen der Corona-Pandemie

Wie bereits im Vorwort ausgefiihrt, intensivierte sich in zahlreichen Spielorten das
Misstrauen, das dem Autor als ,unbekannten und daher nicht einzuordnenden Gast, der
unter Umstdanden Corona-SchutzmalRnahmen kontrolliert” entgegengebracht wurde. Der
daraus resultierende Zustand standiger Beobachtung verhinderte vielerorts, ,,mal hinter die
Kulissen”, sprich in Nebenrdaume eines Spielortes, zu schauen. Es muss davon ausgegangen
werden, dass dadurch zahlreiche illegale Gliicksspielmedien nicht dokumentiert werden
konnten.



Altersschatzung

Schwierigkeiten treten auch bei Altersschatzungen auf. Ist ein Anwesender noch 17 oder
bereits 18 Jahre alt? Eine Fragestellung, die ohne Vorlage eines Ausweises nicht serios
beantwortet werden kann. Vor diesem Hintergrund wurden nur Minderjahrige , gelistet”, die
auch als solche eindeutig zuordenbar waren. Bei den Schatzungen wurde die Grenze bei < 16
Jahre gezogen. Tatsachlich dirfte der Anteil Minderjahriger in den begangenen Betrieben
noch durchaus hoher gelegen haben. Erfasst wurden nur Minderjahrige < 16 Jahre, die aktiv
an Geraten spielten (1).

Schwierigkeiten bei der Klassifizierung und der Uberpriifung von Gliicksspielmedien

Beispiel 1
Geeignetheitsbescheinigung fiir PTB-zugelassene Geldspielgerate

In der Mehrzahl der begangenen Betriebe fanden sich PTB-zugelassene Geldspielgerate. Die
Voraussetzung der Aufstellung von bis zu zwei Geraten ist die Geeignetheitsbescheinigung
des kommunalen Ordnungsamts. Im Rahmen der Begehungen konnte nicht nachgepriift
werden, ob eine solche Geeignetheitsbescheinigung vorlag und in der Folge die Aufstellung
der Geldspielgerate rechtens war.

Beispiel 2
Uberpriifung der Zulassung bzw. der Software von Geldspielgeriten

Im Rahmen der Begehungen konnte weder die giiltige Zulassung noch die Software der
vorhandenen  Geldspielgerdate  Uberpriift werden. Das Zulassungszeichen von
Geldspielgeraten ist zumeist am unteren Gerdterahmen angebracht und ob der
Lichtverhaltnisse und dem kleinen Schrifttyp nicht ohne Hilfsmittel z.B. einer Taschenlampe
entzifferbar. Eine Uberpriifung mit dem Einsatz einer Taschenlampe schloss sich aus. Dariiber
hinaus wurden die Geldspielgerdte oftmals bespielt, was den Zugang zu den Automaten
erschwerte.

Auch ein Abgleich der Geratesoftware mit der PTB-Datenbank konnte nicht vorgenommen
werden, da dieser den Inkognito-Status und damit in einigen Betrieben den Autor selbst
gefdhrdet hatte.

(1) Nebenaspekt: An den Eingangstiiren zahlreicher Betriebe befinden sich oftmals Hinweise mit dem Inhalt
»Zutritt ab 18 Jahre”. In etlichen Betrieben wird dieser Hinweis ad absurdum gefiihrt, denn ein 18-Jahriger
liegt selten in einem Kinderwagen oder sitzt mit Buntstiften an einem Kneipentisch wahrenddes um ihn
herum an Geldspielgeraten, Wett-Terminals oder Kartentischen gespielt wird. Inwieweit ein solches Szenario
hilfreich fiir die Entwicklung von Kindern ist, ist mehr als fraglich.
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Beispiel 3
Freigeschaltete PTB-zugelassene Geldspielgerite

Seit Februar 2021 muss jedes PTB-zugelassene Geldspielgerat vor der Bespielung mittels
Spielerkarte bzw. PIN-Code freigeschaltet werden. Eine Uberpriifung dieser Vorschrift ist
dann nicht moglich, wenn bei Eintritt in den Spielort alle Geldspielgerate bereits bespielt
werden.

Beispiel 4
FundFour-Tische

Inwieweit es sich bei der Beurteilung von Fun4Four-Tischen um illegale Glicksspielmedien
handelt, konnte im Rahmen von Inkognito-Begehungen nicht bestimmt werden. Selbst das
Landeskriminalamt NRW kommt auf einem Informationsfaltblatt fiir Polizeibehdrden zu
folgender Aussage: ,Die neuen ,Fund4Four“Tische bediirfen wegen derzeit uneinheitlicher
Rechtssprechung einer Betrachtung im Einzelfall.” Vor diesem Hintergrund wurden die
vorgefundenen Fun4Four-Tische zwar dokumentiert, aber nicht in der Auswertung der
vorliegenden Feldstudie berticksichtigt.

Eine Berlicksichtigung der Fun4Four-Tische als illegale Gliicksspielmedien hatte allerdings in
Anbetracht der Tatsache, dass in 69 Spielorten insgesamt 82 derartige Spieltische
vorgefunden wurden, Auswirkungen auf die Auswertung der vorliegenden Feldstudie gehabt.

Denn: In 44 Standorten, die ,lediglich” als Problemgastronomie definiert wurden, fanden sich
Fun4Four-Tische. Wirde es sich hier um illegale Angebote handeln, wiirde die Klassifizierung
der Aufstellungsorte von , Problemgastronomie” zu ,,illegaler Spielort” wechseln. Nebenbei:
Die restlichen 25 Spielorte mit Fun4Four-Aufstellung konnten wegen anderer VerstoRe gegen
geltendes Recht (zumeist die Aufstellung von illegalen FUNGAMES) gesichert den illegalen
Spielorten zugerechnet werden.
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Teil |

Feldstudie 2021
-Auswertung-
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0 Plakativer Uberblick iiber zentrale Ergebnisse der Feldstudie 2021

Untersuchungszeitraum 17.06. - 02.10.21 in % Seitenhinweis
Untersuchungsgebiet

Bundeslander 13 .15
Kommunen 150 .15
GroBenklasse der besuchten Kommunen 5.16
< 20.000 Einwohner 17 11,5%
20.000 — 49.999 Einwohner 47 31,2%

50.000 — 99.999 Einwohner 36 24,0%

>99.999 Einwohner 50 33,3%

Betriebe - gesamt 1.408 5.14
Davon:

Problemgastronomie 1.110 78,8%
Sportwettannahme 91 6,5%

Vereine 122 8,7%

Shisha-Bars 72 5,1%

Kioske 13 0,9%

Geld- und Gliicksspielmedien Anzahl der Gerate S.17
PTB-zugelassene Geldspielgeréte (1) 2.228 67,0%
FUNGAMES nach § 6a SpielV 1.099 33,0%

Gerate insgesamt 3.327 100,0%
Auslastung von Geld- und Gliicksspielmedien .24
PTB-zugelassene Geldspielgeréte (1) 1.134 50,9%
FUNGAMES nach § 6a SpielV 587 53,4%

An Standorten mit beiden Geratetypen in der Aufstellung .25
PTB-zugelassene Geldspielgeréte (1) 369 44,5%
FUNGAMES nach § 6a SpielV 335 51,9%

(1) Eine Uberpriifung der Zulassung bzw. der Software von Geldspielgerdten war im Rahmen der Feldstudie nicht

moglich; siehe Seite 9
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Aufschliisselung der Geld- und Gliicksspielmedien in den Betrieben| Anzahl Betriebe in% Seitenhinweis
Betriebe gesamt 1.408

Davon mit diesen Gliicksspielmedien

PTB-zugelassene Geldspielgerdte (1) 1.121 79,6% S.17
Illegale Gliicksspielmedien 53 3,5% .17
FUNGAMES nach § 6a SpielV 626 44,5% .17
Sportwetten 278 19,7% 5.17
Karten- und Brettspiel dominierte Betriebe 400 28,4% .17
Mehr als 2 Geldspielgerate 79 5,6% S.28
Sportwetten ohne Karte 58 4,1% S.28
Sportwetten und Geldspielgerate 126 8,9% S.28
Gastestruktur Anzahl Gaste S.36
mannlich 9.831 93,9%

weiblich 634 6,1%

gesamt 10.465 100,0%
Personalstruktur Anzahl Personal 541
mannlich 851 56,1%

weiblich 665 43,9%

gesamt 1.516 100,0%

(1) Eine Uberpriifung der Zulassung bzw. der Software von Geldspielgerdten war im Rahmen der Feldstudie nicht

moglich; siehe Seite 9
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1 Untersuchungsgebiet/-zeitraum

Vom 17.06.2021 bis zum 02.10.2021 wurden vom Autor 150 Kommunen in 13 Bundesldandern
besucht und 1.408 Objekte, das heildt

e 1.110 llegale Spielorte und Problemgastronomie

122 Vereinsraumlichkeiten

91 Sportwettannahmestellen

72 Shisha-Bars

13 Kioske/Stehcafes

begangen und dokumentiert (1).

Abb.1: Klassifizierung der Betriebe in % N: 1.408 Betriebe

@ lllegale Spielorte und Problemgastronomie @ Wettannahme @ Verein @ Kiosk @ Shisha

(1) Bei der Klassifizierung dieser Betriebe wurde bewusst die Formulierung ,lllegale Spielorte und
Problemgastronomie” gewahlt. Diese Formulierung soll verdeutlichen, dass es sich hier um ein betriebliches
Format handelt, das sich deutlich von legaler Gastronomie unterscheidet.
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Abb.2: Besuchte Bundeslander N: 13 Bundeslinder/150 Kommunen/1.408 Betriebe

24 - 161

BW B HB RP NI ST SL

19 -127 1-108 2-37 9-140 9- 102 3-18 6 -26

1.Ziffer = Anzahl der besuchten Kommunen 2.Ziffer = Anzahl der dokumentierten Objekte

Im Rahmen der Feldstudie 2021 wurden Kommunen

e im Saarland (6)
e inSachsen (4)
e in Sachsen-Anhalt (3)

neu in die Untersuchung aufgenommen.



16

Abb.3: Gr6Benklassen der Kommunen gesamt in % N: 150 Kommunen

@ < 20.000 Einw. @ 20.000-49.999 Einw. @ 50.000-99.999 Einw. ©® >99.999 Einw.

Bewusst wurden nicht ausschlieflich GroBstddte besucht, in denen es haufig zu rdaumlichen
Ballungen von illegalen und problematischen Spielorten kommt. Die Feldstudie ,Einblicke in den
illegalen Gliicksspielmarkt 2021“ dokumentiert vielmehr, dass illegale Spielorte nicht ausschlieBlich in
den sogenannten ,sozialen Brennpunkten” von GroR3stadten zu finden sind, sondern auch Klein- und
Mittelstadte von dieser Problematik betroffen sind. Sie soll dartber hinaus Antwort auf die Frage
geben, inwieweit das Angebot von FUNGAMES nur ein punktuelles , GrofRstadt-Phanomen” darstellt
oder sich diese illegale Gerategattung bereits raumlich ausgebreitet hat.
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Geld- und Gliicksspielmedien

Die Ubersicht dokumentiert den erfassten Bestand der Geld- und Gliicksspielmedien in den 1.408
Betrieben der Feldstudie (1).

Abb.4: Gliicksspielmedien nach Betrieben in % N: 1.408 Betriebe

Geldspielgerite FUNGAMES Karten BET lllegale Medien

B vorhanden M nicht vorhanden

Unter illegalen Glicksspielmedien sind zusammengefasst: Professionelle Pokertische, die
nicht der Dekoration dienen, sondern, zumeist im Hinterzimmer-Bereich, spielbereit waren,
sowie Keno- und Rouletteautomaten, Power Races (virtuell animierte Pferde- und
Hunderennen) und ,Lucky Looser-Lotterien” (Ziehung von Wettscheinen ohne Gewinn mit
Gewinnauslobungen von > 100 €).

Unter ,Karten” sind die Betriebe gelistet, in denen Karten- und/oder Brettspiele keine
Nebensache darstellen, sondern im Mittelpunkt des Besuches zu stehen scheinen. Der Autor
ist kein Purist: Eine Skatrunde, Knobeln etc. bereichern fur viele Gaste den Besuch und
stehen hier nicht im Fokus der Betrachtung. Gelistet wurden hier ausschlieRlich Betriebe, die
von ihrer Ausstattung (prdparierte Spieltische, Beistelltische fir Getrdanke, Tischgeld etc.) und
Gasteverhalten (die absolute Mehrheit der Besucher spielt) den Eindruck einer Ortlichkeit
erweckten, in der das Gliicksspiel der zentrale Zweck des Betriebes war.

Unter ,,Geldspielgerdte” sind ausschlieBlich PTB-zugelassene Gerate erfasst

FUNGAMES sind illegale Gliicksspielgerate nach §6a SpielV.

Das Angebot von Sportwetten, zumeist liber Wett-Terminals, ist selbsterklarend.

(1) Siehe hierzu ,,Problemstellungen bei der Dokumentation der Objekte und der Gliicksspielmedien”, Seite 7ff
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3 FUNGAMES in der Feldstudie

Da in der vorliegenden Feldstudie FUNGAMES die zentrale Problematik darstellen, wird die
Auswertung des Bestandes und dessen Auswirkungen auf die Auslastung der Gliicksspielmedien,
Gastestruktur etc. in der Gesamtauswertung vorgezogen.

Auch die vorliegende Feldstudie dokumentiert, dass die Aufstellung von FUNGAMES nicht an
einzelne Hotspots gebunden ist, sondern sich in die Flache ausgebreitet hat:

e Im Rahmen der Feldstudie fanden in 150 Kommunen Begehungen von Betrieben statt. In 92
Kommunen (61,3%) konnten FUNGAMES dokumentiert werden (1).

e 626 der besuchten Betriebe (44,5%) wiesen einen Bestand von 1 bis 11 FUNGAMES auf (1).

Abb.5: Kommunen mit illegalen Spielorten bzw. FUNGAMES

N: 150 Kommunen

@ Keine illegalen Spielorte vorgefunden @ Keine FUNGAMES vorgefunden
@ lllegale Spielorte vorgefunden @® FUNGAMES vorgefunden

Dass in einer Kommune keine FUNGAMES gefunden wurden, bedeutet nicht zwangsldufig, dass die
Betriebe dieser Stadt oder Gemeinde génzlich frei von FUNGAMES sind. Fehlende Vorinformationen
Uber potentielle Standorte, ein angespanntes oder ungiinstiges Zeitfenster, das nur die Begehung
weniger Betriebe zulieR oder der Widerstand von Betreibern ihren an sich 6ffentlichen Betrieb
betreten zu dirfen, sind denkbare Erklarungen, warum Kommunen im Rahmen der vorliegenden
Feldstudie aus Griinden der Seriositat als FUNGAME-frei gelistet werden mussen.

(1) Siehe hierzu ,Problemstellungen bei der Dokumentation der Objekte und der Gliicksspielmedien”, Seite 7ff
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Abb.6: GréoBenklassen der Kommunen mit FUNGAME-Bestand in % N: 92 Kommunen

@ < 20.000 Einw. @ 20.000-49.999 Einw. @ 50.000-99.999 Einw. ©® >99.999 Einw.

Die FUNGAME-Aufstellung findet keineswegs ausschlieBlich in den sozialen Brennpunkten
vereinzelter GroRstadte statt, sondern auch in Klein- und Mittelstadten.

In

e 11 (64,7%) der 17 Kommunen mit < 20.000 Einwohnern
e 28 (59,6%) der 47 Kommunen mit < 20.000 Einwohnern
e 21 (58,3%) der 36 Kommunen mit 20.000 Einwohnern

e 32 (64,0%) der 50 Kommunen mit < 20.000 Einwohnern

konnten illegale Spielorte mit FUNGAME-Aufstellung dokumentiert werden.
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3.1  Anzahl, Aufstellung und Verteilung der FUNGAMES

In 626 der 1.408 besuchten Betriebe (44,5%) konnten FUNGAMES (§6a SpielV) dokumentiert werden.
Davon wurde in 305 Betrieben lediglich ein FUNGAME vorgefunden. Mit 48,7% der Betriebe mit
FUNGAME-Aufstellung nimmt diese Gruppe den Spitzenplatz ein.

Abb.7: FUNGAME-Bestand in Betrieben n: 1.408 Betriebe

@ keine FUNGAMES vorgefunden @ FUNGAMES vorgefunden

Abb.8: Aufstellung und Verteilung von FUNGAMES

N: 626 Betriebe N: 1.099 FUNGAMES

® 1FG © 2FG @ >2FG
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3.2 Relationen in der Aufstellung von FUNGAMES und PTB-zugelassenen
Geldspielgeraten

Insgesamt konnten in

e 1.121 Betrieben 2.228 PTB-zugelassene Geldspielgerate
. 626 Betrieben 1.099 illegale FUNGAMES

dokumentiert werden.

Die durchschnittliche Aufstellung in Betrieben mit dem jeweiligen Geratebestand lag bei

e 1,99 PTB-zugelassenen Geldspielgeraten

e 1,76 FUNGAMES

Abb.9: Anzahl und Verhaltnis der FUNGAMES/Geldspielgerate in % N: 3.327 Gerite

@® FUNGAMES ® Geldspielgerite

Der Anteil der illegalen FUNGAMES an den gesamt 3.337 zur Aufstellung gebrachten Geréaten lag bei
32,8%, das heiBt: Anndhernd jedes dritte aufgestellte Glicksspielgerat war illegal.
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Abb.10: Betriebe: Verhialtnis GSG/FG in Betrieben mit FUNGAMES

N: 626 Betriebe N: 1.928 Gerate

@ Geldspielgerite & FUNGAMES @ Geldspielgerite
® nur FUNGAMES ©® FUNGAMES

In 199 der 626 Betriebe (31,8%) wurden ausschlieBlich FUNGAMES zur Aufstellung gebracht. Hierin
enthalten sind auch Betriebe, bei denen bei vorliegender Geeignetheitsbescheinigung die
Moglichkeit zur Aufstellung von PTB-zugelassenen Geldspielgeraten offen stéande.

In 427 der Betriebe (68,2%) fanden sich PTB-zugelassene Geldspielgerdte und FUNGAMES.

In den 626 Betrieben mit FUNGAME-Bestand dominierten mit 1.099 FUNGAMES (57,0%) den
Automaten-Bestand gegeniiber den PTB-zugelassenen Geldspielgeraten. Es gilt zu berlicksichtigen,
dass sich davon 457 FUNGAMES in den 199 Standorten befanden, die gianzlich ohne die Aufstellung
von PTB-zugelassenen Geldspielgerdten auskamen. In der um diese Betriebe bereinigten Aufstellung
verdndert sich das Verhaltnis zu Gunsten der PTB-zugelassenen Geldspielgerate deutlich:

e 1.471 Gerate gesamt; davon
° 829 PTB-zugelassene Geldspielgerate (56,4%)
. 642 illegale FUNGAMES (43,6%)
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In Anbetracht der Tatsache, dass 427 Betriebe neben der Aufstellung von PTB-zugelassenen
Geldspielgeraten auch FUNGAMES im Angebot hatten, stellt sich die Frage, ob sich die FUNGAMES
bereits neben dem dritten Geldspielgerat in der Aufstellung befanden oder das abgebaute dritte
PTB-zugelassene Geldspielgerat ersetzt haben.

Abb.11: Kombinationen FG/GSG nach Betrieben N: 626 Betriebe

239 22 166
1FG/2GSG nur FG 1FG/1GSG andere FG/GSG-Kombis

Ein deutlicheres Bild ergibt sich, wenn ausschlieRlich die Betriebe betrachtet werden, die sowohl
FUNGAMES wie auch PTB-zugelassene Geldspielgerate in der Aufstellung haben:

Abb.12: Geratekombinationen in Betrieben mit GSG und FG N: 427 Betriebe

® 2GSG&1FG andere Kombinationen

Die Kombination ,1FG & 2 GSG” fand sich in 239 der 427 Betriebe (56,0%), in denen FUNGAMES und
PTB-zugelassene Geldspielgerate gleichzeitig zur Aufstellung kamen. In zahlreichen dieser Betriebe
war es augenscheinlich, dass nach Abbau des dritten Geldspielgerates ein FUNGAME in die
entstandene Licke geriickt wurde. Vor diesem Hintergrund muss der Einfluss des Abbaus des dritten
Geldspielgerates in gastronomischen Betrieben auf eine expandierende FUNGAME-Aufstellung
bejaht werden.
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3.3  Auslastung von PTB-zugelassenen Geldspielgeraten und FUNGAMES

Ein wesentlicher Aspekt bei der Beurteilung von FUNGAMES ist die Frage, in welchem Umfang diese
Gerategattung von Spielenden angenommen wird.

Abb.13: Auslastung der Spielmedien in Betrieben mit FG bzw. GSG gesamt

N: 2.228 N: 1.099
Geldspielgerate FUNGAMES

@ nicht bespielt @ bespielt

Der Vergleich zwischen der Auslastung von PTB-zugelassen Geldspielgeraten und FUNGAMES fallt
leicht zugunsten der illegalen Gerate aus:

e 50,9% Auslastung der PTB-zugelassen Geldspielgerate

e 53,4% Auslastung der illegalen FUNGAMES

Aus Spielersicht ist dieses Ergebnis nicht (iberraschend:

e FEinerseits findet der Gliicksspielende die ihm, von PTB-zugelassenen Geldspielgeraten
vertrauten Spielfeatures wie ,,Book of RA“, ,Dolfins Pearl”, ,Sizzling Hot” etc. auch bei den
FUNGAMES.

o Andererseits entfallen bei FUNGAMES jedwede MalRnahmen des Spielerschutzes wie
Spielpausen, Geratesicherung durch Spielerkarte, Beschrankungen des stlindlichen Verlustes
etc.. Die potentiellen Gewinnanmutungen hingegen, die Auszahlung vorausgesetzt, kdnnen
an FUNGAMES, anlog zu Slotmachines in staatlich konzessionierten Spielbanken, im hohen
flinfstelligen Bereich liegen.
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Die Uberlegenheit der FUNGAMES gegeniiber PTB-zugelassenen Geldspielgerdten und in der Folge
deren hohere Attraktivitat, dokumentiert der direkte Vergleich der Auslastung in Betrieben, in denen
sich beide Gerategattungen in der Aufstellung befinden. Mit 51,9% liegt die Auslastung der
FUNGAMES (ber der Auslastung der im gleichen Betrieb aufgestellten PTB-zugelassenen
Geldspielgerate.

Abb.14: Auslastung der GSG bzw. FG in Betrieben mit GSG & FG

N: 829 GSG N: 646 FG

@ nicht bespielt @ bespielt

Auch im Vergleich der generellen Auslastung von FUNGAMES und PTB-zugelassenen
Geldspielgeraten an Orten, an denen diese beiden Gerdtegattungen nicht direkt miteinander
konkurrieren, zeigt sich eine hohere Auslastung der FUNGAMES.

Abb.15: Auslastung der GSG bzw. FG in Objekten nur mit GSG oder FG

N: 695 Betriebe mit 1.399 GSG N: 199 Betriebe mit 453 FG

@ nicht bespielt @ bespielt
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3.4  Gastestruktur in Betrieben mit FUNGAME-Aufstellung

Hinsichtlich der durchschnittlichen Anzahl der Gaste pro Betrieb ist der Einfluss der FUNGAME-
Aufstellung eher marginal. Gravierende Unterschiede in der durchschnittlichen Gastezahl ergeben
sich erst, wenn nach Kriterien wie ,Klassifizierung des Betriebes” bzw. speziellen
Glicksspielangeboten wie , Karten” oder ,Sportwetten” geclustert wird (1).

Abb.16: Durchschnittliche Anzahl der Géste pro Betrieb N: 1.408 Betriebe

mit FG ohne FG gesamt
N: 4.958 N: 5.507 N: 10.465

Die Geschlechterverteilung ist eindeutig: Frauen spielen als Gaste in illegalen Spielorten und in der
Problemgastronomie nur eine marginale Rolle. Allerdings halbiert sich der Frauen-Anteil in Betrieben
mit FUNGAME-Bestand, die eindeutig illegale Spielorte sind:

Abb.17: Geschlechterverteilung der Géste in den Betrieben N: 1.408 Betriebe

mit FG ohne FG gesamt
N: 4.958 N: 5.507 N: 10.465

H mannlich B weiblich

(1) Siehe Seiten 36ff
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4 Beanstandungen in den Betrieben

4.1 Beanstandete Geld- und Gliicksspielmedien bzw. deren Kombinationen

Die Aufstellung von FUNGAMES dominiert zwar die vorliegende Feldstudie, stellt aber nicht das
einzige Kriterium dar, einen Betrieb als illegalen Spielort zu definieren. Weitere Kriterien sind:

e Gleichzeitiges Angebot von Geldspielgerdaten und Sportwettangeboten
e Ubergerite, das heiRt die Aufstellung von mehr als zwei PTB-zugelassenen Geldspielgeriten
e Barwetten an Sportwett-Terminals, die ohne Kundenkarte genutzt werden kénnen

e Andere illegale Gliicksspielangebote wie professionelle Pokertische, Keno, virtuelle Pferde-
und Hunderennen etc.(1)

e Karten- und Brettspiele, wenn diese im Mittelpunkt der betrieblichen Aktivitdten stehen (1)

Abb.18: Anteil der illegalen Gliicksspielmedien in den Betrieben N: 1.408 Betriebe

@ Kein illegaler Spielort @ Keine FUNGAMES vorgefunden
@ lllegaler Spielort @® FUNGAMES vorgefunden

Insgesamt mussten in 948 der Betriebe (67,3%) die zur Aufstellung gebrachten Gliicksspielmedien als
solche bzw. in der Konstellation ihrer Aufstellung beanstandet werden.

(1) Siehe auch Seite 17
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Abb.19: Anteil der illegalen Spielmedien nach Betrieben gesamt in % N: 1.408 Betriebe

FUNGAMES Karten BET & GSG >2 GSG Barwetten lllegale Medien

B vorhanden M nicht vorhanden

Abb.20: Anteil der illegalen Spielmedien nur in illegalen Spielorten in % N: 948 Betriebe

FUNGAMES Karten BET&GSG >2GSG Barwetten lllegale Medien

Bl vorhanden M nicht vorhanden
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Abb.21: Anzahl der illegalen Spielmedien pro Betrieb N: 1.408 Betriebe

o2 02 @1 ®o

In 460 der besuchten Betriebe (32,7%) lagen keine Beanstandungen an den zur Aufstellung
gebrachten Glicksspielmedien bzw. an Glicksspielmedienkombinationen vor. Allerdings miissen
diese Betriebe auf Grund anderer VerstoRe gegen geltendes Recht als Problemgastronomie
bezeichnet werden (1).

In 948 illegalen Spielorten wurden 1.342 Beanstandungen am Angebot der Gliicksspielmedien
dokumentiert, was durchschnittlich 1,4 Beanstandungen pro Betrieb entspricht.

Die Gesamtibersicht ,Anteil der illegalen Gliicksspielmedien in den Betrieben” (Abb.18) ergibt sich
dariiber, dass die Beanstandungen nach ihrer Schwere gewichtet wurden. Erste Prioritat hatten
diejenigen Betriebe, in denen FUNGAMES vorgefunden wurden. Weitere Beanstandungen in diesen
Betrieben wurden auller acht gelassen. Im zweiten Zug wurden die Betriebe mit sonstigen illegalen
Glicksspielmedien aufgenommen. Auch hier wurden weitere Beanstandungen auBer acht gelassen.
Dieses Auswahlverfahren wurde bis zum Punkt 6 ,Betriebe mit Karten-/Brettspielen” durchgefuhrt.

Die Bewertung erfolgte nach folgendem Ranking:

1. Betriebe mit FUNGAMES

Betriebe mit sonstigen illegalen Gliicksspielmedien
Betriebe mit Ubergeriten

Betriebe mit der Kombination Geldspielgerdte/Sportwetten
Betriebe mit Barwetten (Sportwetten ohne Kundenkarte)
Betriebe mit Karten-/Brettspielen

ok wnN

(1) Siehe Seite 31ff
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Aus diesem Ranking ergibt sich die folgende geclusterte Ubersicht der Betriebe mit Beanstandungen
der Gliicksspielmedien bzw. Gliicksspielmedienkombinationen (1):

Abb.22: Anteil der illegalen Kriterien in % N: 948 Betriebe

® FUNGAMES @© Anderelllegale ¢ <2GSG
©® GSG&BET @ BETohne Karte @ Karten

Mit 626 illegalen Spielorten dominiert die FUNGAME-Aufstellung den Katalog der erfassten
Beanstandungen an den Gliicksspielmedien deutlich.

(1) Siehe Seite 17



4.2

31

Betriebe mit sonstigen Beanstandungen

Neben den Beanstandungen der Gliicksspielmedien bzw. Gliicksspielmedienkombinationen wurden
weitere, gravierende VerstoRe gegen geltendes Recht dokumentiert (1):

ua A W N -

Keine Aufsicht erkennbar anwesend

Mikrogastronomie (2)

Freigeschaltete Geldspielgerate (3)

Kein Informationsmaterial zum problematischen Spielverhalten vorhanden (4)
Minderjahrige < 16 Jahre an Geld-/Gliicksspielmedien

Abb.23: Sonstige VerstoBe gegen geltendes Recht nach Betrieben gesamt in % N: 1.408 Betriebe

Fehlendes Infomat Freigeschaltete GSG Mikrogastronomie ohne Aufsicht <16 Jahre

(1)

()

3)

(4)

H ja B nein

Die Reihenfolge der im Folgenden angeflihrten sonstigen VerstdRe gibt auch die Anordnung fiir das Cluster der
Abb.25 wieder; Seite 33

Problemgastronomie mit fragmentarischem originar gastronomischem Angebot

Nur auf Basis von 707 Betrieben; denn: 701 Betriebe hielten keine Geldspielgerdte vor bzw. alle vorhandenen
Geldspielgerate wurden bespielt, sodass deren Freischaltung nicht beurteilt werden konnte

Auf Basis von 1.270 Betrieben. 138 Betriebe hatten weder PTB-zugelassene Geldspielgerdte noch Sportwetten im
Angebot, sondern nur illegale Gliicksspielgerate
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Abb.24: Sonstige VerstoBe gegen geltendes Recht ohne illegale Spielorte in % N: 460 Betriebe

Fehlendes Infomat Freigeschaltete GSG Mikrogastronomie ohne Aufsicht <16 Jahre

M ja M nein

In 460 Betrieben konnten keine illegalen Gliicksspielmedien dokumentiert werden, die diese Betriebe
als illegale Spielorte definiert hatten. In diesen Betrieben mussten allerdings andere VerstofRe gegen
geltendes Recht beanstandet werden, die dazu fihrten, dass alle 460 Betriebe der
Problemgastronomie zugeordnet werden miissen.

Insgesamt wurden in den 460 Betrieben 767 VerstofRe gegen die in Abb.24 angefiihrten Kriterien
festgestellt. Dass heiRt: Durchschnittlich entfallen 1,7 VerstoBe auf einen der 460 Spielorte der
Problemgastronomie.



33

Abb.25: Anteil der sonstigen VerstoBe gegen geltendes Recht in % N: 460 Betriebe

@ ohne Personal @ Mikro-Gastronomie @ freigeschaltete GSG
® ohne Infomat ® <16 Jahre

Auch bei den 460 Betrieben mit sonstigen VerstoRen gegen geltendes Recht wurde nach einem
Kriterien-Katalog geclustert (1).

Die beiden Kriterien

e Freigeschaltete Geldspielgerate und

e Fehlendes Informationsmaterial zum problematischen Spielverhalten

stellen hier die zentralen VerstoRe gegen geltendes Recht dar (2).

(1) Kriterien-Katalog siehe Seite 31
(2) Siehe hierzu auch die Seiten 43 und 44
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4.3 Beanstandungen in den Betrieben gesamt

Unter ,Beanstandungen in den Betrieben gesamt” werden die beiden Einzelauswertungen
,Beanstandete Gliicksspielmedien allgemein“ und ,Betriebe mit sonstigen Beanstandungen“
zusammengefasst.

Abb.26: Betriebe mit Beanstandungen N: 1.408 Betriebe

@ ohne Beanstandung @ mit Beanstandung

Es ist der Anlage der vorliegenden Feldstudie geschuldet, das alle 1.408 ausgewerteten Betriebe als
yillegaler Spielorte” bzw. als ,,Problemgastronomien” definiert werden missen (1).

Abb.27: Anzahl der Beanstandungen gesamt pro Betrieb N: 1.408 Betriebe

® >3

(1) Siehe Vorbemerkung zur Feldstudie 2021; Seite 5
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Insgesamt wurden in den 1.408 dokumentierten Betrieben

e 1.342 Beanstandungen hinsichtlich illegaler Gliicksspielmedien etc. (1)
e 1.850 sonstige VerstéRe gegen geltendes Recht (2)
e 3.192 Beanstandungen gesamt

dokumentiert, was einem Durchschnitt von 2,3 Beanstandungen pro Betrieb entspricht.

Geclustert nach

=

Betrieben mit FUNGAMES

Betrieben mit sonstigen illegalen Gliicksspielmedien
Betrieben mit Ubergeriten

Betrieben mit der Kombination Geldspielgerdte/Sportwetten
Betrieben mit Barwetten (Sportwetten ohne Kundenkarte)
Betrieben mit Karten-/Brettspielen

nicht erkennbarer, anwesender Aufsicht

Mikrogastronomie

LN R WN

freigeschalteten Geldspielgeraten
10. nicht vorhandenem Informationsmaterial zum problematischen Spielverhalten
11. Minderjahrigen < 16 Jahre an Geld-/Glicksspielmedien (3)

ergibt sich folgende anteilige Verteilung der VerstoRe gegen geltendes Recht gesamt:

Abb.28: Anteil der VerstoBe gegen geltendes Recht gesamt in % N: 1.408 Betriebe

@® FUNGAMES @ Andere lllegale <2GSG @® GSG & BET @ BET ohne Karte
@ Karten @ ohne Personal @ Mikrogastronomie @ freigeschaltete GSG @ ohne Infomat

(1) Siehe Abb.19; Seite 28

(2) Siehe Abb.23; Seite 31

(3) Uber das Ranking entfallen die 6 Betriebe in der Darstellung, in denen Minderjshrige < 16 Jahre spielend
angetroffen wurden



36

5 Gastestruktur in den Betrieben

Die Anzahl der Gaste dokumentiert den Stand bei Eintritt in den Betrieb. Bei Betrieben mit hohem
Gasteaufkommen kénnen Fehler sprich Unter- bzw. Uberzihlungen aufgetreten sein, da sich die
Gaste innerhalb der Raumlichkeit bewegen. Unter dem Bruchstrich gleichen sich diese Fehl-
Zahlungen aus. Potentielle Gaste, die z.B. in Bundeslandern mit Rauchverboten vor der Tir des
Betriebes standen, wurden nicht mitgezahlt.

Abb.29: Gaste nach Geschlecht N: 10.465 Giste

® weiblich @® mainnlich

Insgesamt konnten 10.465 Gaste in den 1.408 Betrieben gezahlt werden.

Die durchschnittliche Anzahl der Gaste pro Betrieb betrug somit:

e 7,0 mannliche Gaste
e 0,4 weibliche Gaste
e 7,4 Gaste gesamt

Weibliche Gaste stellten in den besuchten Betrieben eher eine Raritdt dar. So lag der Frauen-Anteil in

o lllegalen Spielorten und in der Problemgastronomie gesamt bei 7,3%
e Wettannahmen bei 0,0%
e Vereinsrdaumlichkeiten bei 0,7%

Wettannahmen sind reine Manner-Domanen — Vereinsraumlichkeiten in sich geschlossene Manner-
Gesellschaften. Der geringe Frauen-Anteil in illegalen Spielorten und in der Problemgastronomie
erklart sich dariiber, dass die besuchten Betriebe wenig mit dem klassischen Erscheinungsbild einer
Schankwirtschaft oder eines Stadtcafes gemeinsam haben. Das Ambiente der besuchten Betriebe
hatte im Regelfall eher ,,Frauen-verringernden-Charakter”.
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Abb.30: Anzahl der Gaste geclustert N:1.408 Betriebe

0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 >30

In 679 der Betriebe (48,2%) waren maximal 5 Gaste anwesend. Die geringen Gastezahlen lassen sich
Uber Corona-bedingte Einschrankungen wie zum Beispiel die Limitierung der Gastezahlen an sich
oder Aufenthaltsbeschriankungen in Sportwettannahmestellen etc. erklaren.

Abb.31: Gaste pro Betrieb geclustert N: 1.408 Betriebe

® o-10 ® 11-20 © 21-30 ® >30
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Abb.32: Durchschnittliche Anzahl der Gaste nach Betriebsform

Verein Shisha Problemgastronomie Wettannahme Kiosk gesamt

Lediglich die Anzahl der Gaste in Vereinsraumlichkeiten Ubersteigt deutlich das Gaste-Mittel gesamt.
Als Erklarung bietet sich an:

In 100 der 122 begangenen Vereinsraumlichkeiten (82,0%) fanden (semi-) professionelle Karten- und
Brettspiele statt (vergleiche Problemgastronomie: 297 der 1.110 Betriebe (26,8%).

Abb.33: Gaste nach Betriebsformen geclustert

N: 1.110 Betriebe N: 122 Vereine N: 91 Betriebe

lllegaler Spielort

. Verein Wettannahme
Problemgastronomie

Qo ® 1-10 © 11-20 ®>2
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Abb.: 34 Durchschnittliche Anzahl der Géaste pro Betrieb nach Gliicksspielmedien

mit Karten mit BET mit GSG mit FUNGAME gesamt

Es gilt die Regel: Je mehr Geld- und Gliicksspielangebote in einem Betrieb angeboten werden, desto
mehr Gaste finden sich in diesem. Eine zentrale Rolle nehmen hier ,Karten- und Brettspiel-
dominierte Betriebe” ein. Die durchschnittliche Anzahl mit 12,2 Gasten pro Betrieb liegt hier um
64,9% hoher als der Durchschnittswert von 7,4 Gasten.

Abb.35: Anzahl der Géste pro Betrieb nach Anzahl der Spielmedien

3.451 Gaste 4.484 Gaste 2.158 Gaste 372 Gaste 10.465 Gaste
in in in in in
614 Betrieben 550 Betrieben 212 Betrieben 32 Betrieben 1.408 Betrieben

1 2 3 4 gesamt
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6 Minderjahrige an Geld- und Gliicksspielgeraten

Vorbemerkung: Im Rahmen der Feldstudie konnten keine Ausweiskontrollen durchgefiihrt werden.
Die Alternative der Altersschatzung ist von Fehleinschatzungen belastet. Vor diesem Hintergrund
wurden nur Minderjahrige an Geld- und Glicksspielmedien erfasst, die augenscheinlich das 16.
Lebensjahr noch nicht erreicht hatten. Da es sich dennoch um ein fehlerbelastetes Kriterium handelt,
wurde dieses beim Ranking der Bewertungen der ,sonstigen Beanstandungen” der Betriebe in den
Hintergrund gestellt (1).

In Wettannahmen ist der Zutritt von Minderjahrigen generell verboten. Zahlreiche der besuchten
Betriebe und Vereinsraumlichkeiten hatten Hinweise mit , Kein Zutritt unter 18 Jahren” und dhnliche
an ihren Tlren angebracht. Nicht immer stimmte die Realitdat mit diesem Verbot (iberein.

e In zahlreichen Betrieben waren Kinder und Jugendliche anwesend. Haufig handelte es sich
hier um Kinder, die augenscheinlich zur Familie des Betreibers bzw. dessen Personal
zugehorig schienen (2).

e In 6 der besuchten Betriebe (0,4%) befanden sich eindeutig Minderjahrige aktiv spielend an
den Geld- und Gllcksspielmedien. Im Regelfall wurde ein Geldspielgerat von einer Gruppe
von Minderjahrigen und jungen Erwachsenen bespielt, wobei alle Spielteilnehmenden aktive
Spielanteile hatten.

Abb.36: Minderjdhrige an Geld- und Gliicksspielmedien nach Betrieben N: 1.408 Betriebe

@® > 18 Jahre @ minderjahrig

(1) Siehe Seite 35
(2) Siehe ,Altersschatzung”, Seite 9
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7 Personalstruktur in den Betrieben

Eine besondere Rolle beim Spielerschutz nehmen die Mitarbeitenden, die Servicekrafte, in den
Betrieben ein. Im Rahmen der Feldstudie konnte nicht lberprift werden, ob die Servicekrafte in
Sachen Spielerschutz geschult wurden und dariiber thematisch qualifiziert sind. Die Servicekrifte
wurden nur quantitativ erfasst.

Abb.37: Personal nach Geschlecht N: 1.516 Service-Krifte

@® weiblich @® mainnlich

Insgesamt konnten 1.516 Servicekrdfte in den 1.408 Betrieben gezdhlt werden, das heilt
durchschnittlich entfallen 1,1 Mitarbeitende auf einen Betrieb.

Der Anteil der weiblichen Servicekrafte lag in

o lllegalen Spielorten und in der Problemgastronomie bei 47,0%
e Wettannahmen bei 17,9%
e Vereinsraumlichkeiten bei 29,2%
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Abb.38: Anzahl der Servicekrafte pro Betrieb N: 1.408 Betriebe

® o0 o1 o2 o2

Der Regelfall in 1.097 der Betriebe (77,9%) lautete: Eine Servicekraft pro Betrieb. Inwieweit eine
Person die vielfaltigen Serviceleistungen und die Aufgaben des Spielerschutzes befriedigend erfiillen
kann, muss dahingestellt, darf aber bezweifelt werden.

In 108 der Betriebe (7,7%) konnte keine Servicekraft ausgemacht werden. Oftmals handelte es sich
um ,Doppel-Betriebe” (z.B.: illegaler Spielort oder Problemgastronomie mit direkter Verbindungstir
zu einer Wettannahme).

Es besteht aber durchaus die Moglichkeit, dass die Anwesenheit von Servicekraften nicht bemerkt
wurde, da diese selber am Kartentisch bzw. vor dem Geldspielgerat salRen.
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8 Informationsmaterial zum problematischen Spielverhalten

Abb.39: Informationsmaterial zum problematischen Spielverhalten N:1.270 Betriebe (1)

@® vorhanden @ nicht vorhanden

Nur in jedem 10. Betrieb konnte, teils nach intensiver Suche, Informationsmaterial zum
problematischen Spielverhalten von héchst unterschiedlicher Qualitdt vorgefunden werden.

So fand sich in

e 9 (6,6%)von 1.050 Betrieben der Problemgastronomie
e 0 (0,0%)von 56 Vereinsraumlichkeiten
e 59(65,5%)von 90 Sportwettannahmestellen

Informationsmaterial zum  problematischen  Spielverhalten. Der hohe Anteil von
Sportwettannahmestellen mit Informationsmaterial erklart sich dariiber, dass es sich hier um
Franchiseunternehmer von Uiberregional aufgestellten Sportwettanbietern handelt, die zentral mit
Werbe-, aber auch Informationsmaterial beliefert werden.

(1) In 138 Betrieben gab es keine legalen Gliicksspielangebote, die die Auslage von Informationsmaterial
verpflichtend notwendig gemacht hatten.
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9 Frei bespielbare Geldspielgerate

Abb.40: Frei bespielbare Geldspielgeréate N: 707 Betriebe

@ nicht vorhanden ® vorhanden

Seit Februar 2021 miussen alle PTB-zugelassenen Geldspielgerate mittels Spielerkarte oder PIN-Code
vor Spielbeginn freigeschaltet werden. Sinn und Zweck:

e Durch die zur Geratefreischaltung zwingende Ausgabe von Spielerkarte bzw. PIN-Code ist es
nicht mehr moglich, ein Geldspielgerat ohne vorherige Alterskontrolle zu bespielen.

e Da pro Gast nur ein Geldspielgerdt freigeschaltet werden darf, soll dariber auch die
gleichzeitige Bespielung mehrerer Geldspielgerate unterbunden werden.

In 707 von 1.121 Betrieben mit der Aufstellung von PTB-zugelassenen Geldspielgerdten konnte die
Vorgabe der Freischaltung der Geldspielgerate vor Spielbeginn Gberprift werden. In 414 Betrieben
waren alle zur Aufstellung gebrachten Geldspielgerdte bei Eintritt in den Betrieb bereits bespielt,
sodass keine Aussage liber eine potentielle Freischaltung der Geldspielgerdte vor Spielbeginn
gemacht werden konnte.

In 486 der Betriebe (68,7%), in denen eine Uberpriifung méglich war, war mindestens ein
Geldspielgerat frei bespielbar. Dies zeigt, dass in Betrieben der Problemgastronomie sowie in
illegalen Spielorten auch die gesetzlichen Vorgaben zur Freischaltung von Geldspielgerdten nicht
eingehalten werden.
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10 Fazit und Empfehlungen der Feldstudie 2021

Im Auftrag der VDAI Verlags- und Veranstaltungsgesellschaft mbH fiihrte Jirgen Trimper,
Geschiftsfihrer des Arbeitskreises gegen Spielsucht e.V., nach der ersten Feldstudie in 2019/20
erneut eine explorative Begehung von illegalen Spielorten im terrestrischen Bereich durch. Dabei
wurden im Zeitraum vom 17.06. bis 02.10.2021 insgesamt 1.408 Spielorte in 13 Bundeslandern und
150 Kommunen gezielt besucht. Hierbei handelte es sich um 674 Spielorte, die bereits im Rahmen
der Feldstudie 2019/20 dokumentiert wurden sowie um 734 Spielorte, die auf Basis der Erfahrung
des Autors den Anschein von nicht legalen Spielaktivitaten erweckten.

Festgestellt wurden 948 illegale Spielorte und 460 Problemgastronomien. In 626 Betrieben wurden
1.099 illegale FUNGAMES (§ 6a SpielV) vorgefunden. Dokumentiert sind die Ergebnisse in der
investigativen Feldstudie ,Einblicke in den illegalen Gliicksspielmarkt 2021“. Besucht wurden
ausdriicklich nicht Betriebe der klassischen, legalen Gastronomie mit ihren Schank- und
Speisewirtschaften, sondern gezielt Ortlichkeiten, die den Verdacht der Illegalitit nahelegten. Die
Ergebnisse der Feldstudie dokumentieren erneut: FUNGAMES, deren Aufstellung bereits am
1.1.2006 in § 6a SpielV verboten wurde, erleben aktuell eine Renaissance.

Zentrale Ursachen

e Anderung der SpielV mit nachfolgender Umstellung der Technischen Richtlinie von TR 4 auf
TR 5 (11.11.2018). Diese Anderung aufgrund der SpielV fiihrte zu Einschrdnkungen der
Spielablaufe bei den PTB-zugelassenen Geldspielgerdaten und dadurch zu einer Reduzierung
der Attraktivitat der Gerate fir die Gaste.

e Verbotene FUNGAMES sind von ihren Spielabldufen und potenziellen Gewinnanmutungen
her PTB-zugelassenen Geldspielgeraten deutlich iberlegen und damit weitaus attraktiver fir
die Gaste. Es fehlen aber die in der SpielV verankerten Basiselemente des Spielerschutzes.

e Verbot/Abbau des dritten Geldspielgerites in gastronomischen Betrieben (10.11.2019). Die
Reduzierung der Geldspielgerate fihrt zu UmsatzeinbuRen, die in illegalen Betrieben Uber
die Aufstellung von FUNGAMES kompensiert werden.

o Das von illegalen Spielorten ausgehende ,erhéhte Infektionsrisiko” fir legale
Gastronomiebetriebe, die durch den Shutdown verstarkt um ihre wirtschaftliche Existenz
ringen, wachst taglich.

e Organisierte Clankriminalitat, Gber die die Verbreitung von FUNGAMES vielerorts gesteuert
wird.

e Personalmangel bei kommunalen Ordnungsamtern. lllegale Spielorte  und
Problemgastronomien kénnen in der Folge nicht ausreichend kontrolliert werden.

o Informationsdefizite bei kommunalen Ordnungsimtern verursacht durch vielfiltige
unterschiedliche Aufgabenbereiche filihren dazu, dass geltendes Recht nicht vollstandig
ausgeschopft wird.

e Zu milde Sanktionen ohne abschreckende Wirkung fiir die Aufstellung von FUNGAMES.
Oftmals wird die Aufstellung von FUNGAMES seitens der Ordnungsbehérden nur als
Ordnungswidrigkeit behandelt und daher mit einem geringen BulRgeld sanktioniert.



46

Fazit/Empfehlungen

Das Fazit und die Empfehlungen wurden weitgehend der Feldstudie 2019/20 entnommen. Es ware miiBig, in
2021 den krampfhaften Versuch zu unternehmen, fiir einen fortbestehenden Sachstand vollstdndig neue
Formulierungen zu finden.

Aus den Ergebnissen der Feldstudie sowie den zentralen Ursachen, die fir die ,Renaissance der
FUNGAMES” verantwortlich sind, ergibt sich fiir den Autor folgendes Fazit und die daran
anknlpfenden Empfehlungen an staatliche Entscheidungstrager:

Fazit

Gemeinsames Ziel von Legislative, Exekutive und Judikative muss es sein, entschieden gegen die
Aufstellung von FUNGAMES vorzugehen. Dazu gehort, dass die Gerdte aus dem Markt entfernt,
illegale Spielorte geschlossen werden und die Betreiber illegaler Geldspielgerdte nachhaltig
sanktioniert werden. Der Rechtsstaat darf vor illegalem Gliicksspiel nicht kapitulieren, sondern
muss geltendes Recht umsetzen.

Empfehlungen

1. Unterrichtung der Bundesdrogenbeauftragten, der Verwaltung und Politik auf
Bundesebene sowie der relevanten Ministerien und Ausschiisse in den Bundesldndern iiber
die Ergebnisse der Feldstudie und Planung der niachsten Schritte

FUNGAMES sind nicht das Problem einzelner Kommunen. Als bundesweites Thema sollten die
Ergebnisse der Studie der Bundesdrogenbeauftragten, der Bundes- und Landespolitik sowie der
Verwaltung zur Kenntnis gebracht werden.

Da die Aufstellung der illegalen Gliicksspielmedien Schwerpunkte in einzelnen Bundesldndern
aufweist, sollte zudem ein erster Aufschlag in diesen Lidndern erfolgen. In Baden-Wirttemberg/
Bayern/Hamburg/Hessen/Niedersachsen/Nordrhein-Westfalen/Rheinland-Pfalz/Schleswig-Holstein
sind auch weiterhin einige ausgepragte ,,Hotspots” vorzufinden, so dass es sich anbietet, hier mit den
Landesinnenministern und der Landespolitik die Ergebnisse der Feldstudie und das weitere Vorgehen
gegen die illegalen Spielorte zu besprechen. Dariber hinaus miissen alle verbleibenden Kommunen
mit festgestellten illegalen Spielorten kontaktiert werden.

2. Schulungen zu FUNGAMES

Die FUNGAME-Schulungen dienen der Behebung von Informationsdefiziten. Zielgruppen hierbei sind
sowohl Staatsanwalte, Richter, die Polizei- und Steuerbehérden (Steuerfahndung) sowie auch die
kommunalen Ordnungsbehoérden, denen die Kontrolle von Betrieben mit Spielangeboten im
Allgemeinen sowie von illegalen Spielorten und Problemgastronomien im Speziellen in der Regel in
erster Linie obliegt. Die Unterstlitzung durch Polizeibehérden ist bei illegalen Spielorten und
Problemgastronomien oft zur Selbstsicherung der Mitarbeitenden der Ordnungsamter noétig.
Strafverfolgungsbehérden fehlt nicht selten das Problembewusstsein, d.h. von Mitarbeitenden der
kommunalen Ordnungsamter eingeleitete Verfahren werden oftmals von Staatsanwaltschaften nicht
weiterverfolgt, verhdngte Sanktionen von Richterlnnen zuriickgenommen bzw. bis zur
Wirkungslosigkeit abgeschwacht. Bei den FUNGAME-Schulungen sollte auch auf die Kompetenz von
Industrievertretern (z.B. Anzeigen gegen VerstolRe gegen das Urheberrechtsgesetz) zuriickgegriffen
werden.
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3. Starkung des Vollzugs durch Ausschépfung der rechtlichen Méglichkeiten

Ziel ist die Starkung des Vollzugs durch einen Informationsaustausch mit den politisch
Verantwortlichen dariiber, wie die bereits bestehenden juristischen Maoglichkeiten in der
Auseinandersetzung mit FUNGAMES an illegalen Spielorten und Ordnungswidrigkeiten in der
Problemgastronomie vollstandig ausgeschopft werden kdnnen.

4, Ausweichbewegungen zZu illegalen Spielorten/Gliicksspielmedien bei der
Gliicksspielregulierung mitdenken

Die durch die Feldstudie belegten, oben genannten einschldagigen Ursachen haben zu einer
Renaissance der FUNGAMES gefiihrt. Damit es nicht zu Ausweichbewegungen von Spielgdsten in
illegale Spielorte bzw. hin zu illegalen Gllcksspielmedien mit einhergehender Gefdhrdung des
zwingend erforderlichen Spielerschutzes kommt, gilt es generell, seritse Gliicksspielanbieter vor
illegalen zu schiitzen. Hier missen das Ziel, das Gliicksspiel in geordnete Bahnen zu lenken, und die
Gewahrleistung des Spielerschutzes gleichermalien gedacht werden. Pragmatisch muss akzeptiert
werden: Das legale Spielangebot muss so attraktiv sein, dass es von den Spielgdasten auch genutzt
wird. lllegale Glicksspielangebote liberschreiten grundsatzlich die Grenzen der Gesetzgebung und
des Spielerschutzes, um ihre Attraktivitat gegentliber legalen Gliicksspielangeboten zu erhéhen. Der
Gesetzgeber ist bei der Gllicksspielregulierung somit gefordert, Ausweichbewegungen zu illegalen
Spielorten bzw. illegalen Gliicksspielmedien mitzudenken und MaRnahmen zu ergreifen, diese zu
verhindern. Ansonsten besteht die Gefahr, dass der Kanalisierungsauftrag des legalen Gliicksspiels ad
absurdum gefiihrt wird, da dessen Angebote von Spielenden nicht mehr genutzt werden, da sich
diese bereits illegalen Angeboten zugewandt haben.

5. Bildung von gemeinsamen Task Forces

Um geltendes Recht konsequent durchzusetzen und eine dauerhafte Bereinigung des Marktes von
illegalen FUNGAMES zu sichern, sollte jeweils auf Landesebene — wo noch nicht vorhanden - eine
interdisziplinar besetzte Task Force zur Bekampfung des illegalen Gliicksspiels gebildet werden. Die
Task Force sollte dort aktiv werden, wo sich ,FUNGAME-Hotspots” befinden, d. h. Regionen, in
denen eine Ballung von illegalen Spielorten und Problemgastronomien vorgefunden wurde. Die
landesweiten Task Forces zur Unterstlitzung der Mitarbeitenden der kommunalen
Ordnungsbehorden sollten von den Innenministerien der Lander initilert werden und dort
angebunden sein.

Die wesentlichen Bereiche wéren:

. Innenministerien
o Ordnungsamt

. LKA/Polizei

. Staatsanwaltschaft
o Steuerfahndung

. Zoll
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Aktueller Nachtrag

Da sich der Untersuchungszeitraum der vorliegenden Feldstudie vom 17.06. bis zum 02.10.2021
erstreckte, hat es zwischenzeitlich in einigen der hier dokumentierten Kommunen und Betrieben
KontrollmaBnahmen durch kommunale Ordnungsbehérden gegeben, die dazu fihrten, dass hier
beschriebene Verstolle gegen geltendes Recht abgestellt wurden.

So wurden in Bergkamen in 9/2021 - 5 illegale Spielorte, in Hamm in 10/2021 — 6 illegale Spielorte
und in Paderborn in 11/2021 — 3 illegale Spielorte seitens der Ordnungsamter und der Polizei
kontrolliert und eine zweistellige Anzahl von FUNGAMES sichergestellt.

Inwieweit es zu weiteren KontrollmaRnahmen in anderen Kommunen, die im Rahmen der
vorliegenden Feldstudie vom Autor besucht wurden, gekommen ist, entzieht sich seiner Kenntnis.

Es muss allerdings davon ausgegangen werden, dass die in der Feldstudie dokumentierten VerstoRRe
gegen geltendes Recht aktuell im Wesentlichen immer noch Bestand haben.
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Anhang 1

Plakative Auswertung der Feldstudie 2021 nach Bundeslandern

Bundesland Kommunen Betriebe
gesamt besucht gesamt _ Problemgastronomie

Baden-Wiirttemberg 19 127 51 76
Bayern 19 190 122 68
Berlin 1 108 41 67
Bremen 2 37 6 31
Hamburg 1 150 135 15
Hessen 24 161 109 52
Niedersachsen 9 102 90 12
Nordrhein-Westfalen 45 261 217 44
Rheinland-Pfalz 9 140 120 20
Saarland 6 26 6 20
Sachsen 4 54 17 37
Sachsen-Anhalt 3 18 6 12
Schleswig-Holstein 8 34 28 6
Gesamt 150 1.408 948 460
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Anhang 2

1 Kommunen mit hoher FUNGAME-Belastung

Beispielhaft werden mit Hamburg und Ludwigshafen zwei Kommunen mit hoher FUNGAME-
Belastung dargestellt und analysiert. Es geht nicht darum, zwei Kommunen an den Pranger zu stellen,
sondern zu zeigen, welche Dimensionen der illegale Gllcksspielmarkt annehmen kann. Um seridse
Aussagen Uber illegale Glicksspielmedien in den beiden Stadten treffen zu kénnen, wurden in

e Hamburg 150 Spielorte
e Ludwigshafen 112 Spielorte

besucht und dokumentiert.

Abb.1: lllegale Gliicksspielmedien nach Spielorten

Hamburg Ludwigshafen Feldstudie 2021
N: 150 Spielorte N: 112 Spielorte N: 1.408 Spielorte

B FUNGAMES M Andere illegale Spielmedien ™ Andere RechtsverstoBBe

In beiden Kommunen dominieren FUNGAMES die Aufstellung illegaler Spielmedien (1).

(1) Siehe hierzu Ranking der Kriterien der illegalen Gliicksspielmedien; Seite 29
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1.1 Hamburg

In Hamburg dominiert die FUNGAME-Aufstellung in den besuchten Spielorten das Angebot der Geld-
und Gliicksspielgerate gesamt deutlich:

Abb.2: Anzahl und Verhiltnis der FUNGAMES/Geldspielgerite in %

Feldstudie 2021 gesamt Hamburg gesamt
N: 3.327 Gerate gesamt N: 401 Gerate gesamt

@ FUNGAMES @ Geldspielgerate

Die Ursache liegt darin, dass 92 der 150 besuchten Spielorte (61,3%) auf die Aufstellung von PTB-
zugelassenen  Geldspielgeraten  ganzlich  verzichten und ihre  Gllcksspieleinnahmen,
hochstwahrscheinlich steuerfrei, ausschlieflich aus dem Angebot von illegalen FUNGAMES

generieren.

Abb.3: Kombinationen FG/GSG nach Spielorten in Hamburg in % N: 150 Spielorte
92

ohne FG nur FG 1FG/2GSG andere FG/GSG-Kombis
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Abb.4: Auslastung der Spielmedien in Betrieben mit FG bzw. GSG in Hamburg gesamt

N: 106 Geldspielgerate N: 295 FUNGAMES

@ nicht bespielt @ bespielt
Der Gesamtvergleich der Bespielung von PTB-zugelassenen Geldspielgerdaten und FUNGAMES fallt
deutlich zugunsten der illegalen Gliicksspielmedien aus.
Auch an Spielorten, in denen PTB-zugelassene Geldspielgerate und FUNGAMES unmittelbar

miteinander konkurrieren, liegt die Auslastung der illegalen Gliicksspielmedien deutlich tGber der der
legalen.

Abb.5: Auslastung der GSG bzw. FG in Betrieben mit GSG & FG in Hamburg

N: 68 Geldspielgerate N: 69 FUNGAMES

@ nicht bespielt @ bespielt
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Hamburg gesamt

Hamburg

Im Rahmen der Feldstudie 2021 konnten nur 150 Spielorte in Hamburg besucht werden, die lediglich
einen Bruchteil der tatsachlich in der Hansestadt vorhandenen Spielorte darstellen. Wie die
Ubersicht gesamt verdeutlicht, erstreckt sich die Aufstellung illegaler FUNGAMES (rote Punkte) tiber
die gesamte Stadtflache von Hamburg.

Die folgenden Detail-Karten zeigen Stadtviertel mit besonders hohen FUNGAME-Konzentrationen:

e Hamburg-Wilhelmsburg
e Hamburg-Billstedt
e Hamburg-Sankt Pauli



HH-Billstedt

HH-Wilhelmsburg
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HH- Sankt Pauli

Fazit Hamburg

Die Aufstellung von FUNGAMES verdrangt in einigen Stadtvierteln das Angebot von legalen, PTB-
zugelassenen Geldspielgeraten.

Insbesondere die Selbstverstandlichkeit

e der Aufstellung der illegalen FUNGAMES in fiir alle Gaste offen zuganglichen Raumlichkeiten
bzw.

e das vielerorts auf Nachfrage gemachte Angebot, potentielle Gewinne auszuzahlen

verblifft und macht nachdenklich.

Die Aufstellung und Auszahlung von illegalen FUNGAMES scheint in Hamburg eine Form von
Hillegaler Normalitat” zu sein.
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1.2 Ludwigshafen

99 der 112 in Ludwigshafen besuchten Spielorte (88,4%) wiesen einen FUNGAME-Bestand auf. Die
Anzahl der aufgestellten FUNGAMES liegt leicht tiber dem Durchschnitt der Feldstudie 2021 gesamt.

Abb.6: Anzahl und Verhaltnis der FUNGAMES/Geldspielgeréte in %

Feldstudie 2021 gesamt Ludwigshafen gesamt
N: 3.327 Geréte gesamt N: 333 Gerate gesamt

@® FUNGAMES @ Geldspielgerite

In Ludwigshafen findet eine typische ,Ergdnzungsaufstellung” statt, d.h.: Das abgebaute dritte PTB-
zugelassene Geldspielgerat wird durch ein illegales FUNGAME ersetzt.

Abb.7: Kombinationen FG/GSG nach Spielorten in Ludwigshafen in % N: 112 Spielorte
76

13 4

ohne FG nur FG 1FG/2GSG andere FG/GSG-Kombis
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Abb.8: Auslastung der Spielmedien in Betrieben mit FG bzw. GSG in Ludwigshafen gesamt

N: 212 Geldspielgerate N: 121 FUNGAMES

@ nicht bespielt @ bespielt
Der Gesamtvergleich der Bespielung von PTB-zugelassenen Geldspielgerdaten und FUNGAMES fallt
deutlich zugunsten der illegalen Gliicksspielmedien aus.
Auch an Spielorten, in denen PTB-zugelassene Geldspielgerate und FUNGAMES unmittelbar

miteinander konkurrieren, liegt die Auslastung der illegalen Gliicksspielmedien deutlich tGber der der
legalen.

Abb.9: Auslastung der GSG bzw. FG in Betrieben mit GSG & FG in Ludwigshafen

N: 190 Geldspielgerite N: 115 FUNGAMES

@ nicht bespielt @ bespielt
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Ludwigshafen gesamt

\Ellalal=lln

vigshafen

BRUCH

REISSINSEL

Im Rahmen der Feldstudie 2021 konnten nur 112 Spielorte in Ludwigshafen besucht werden, die
lediglich einen Teil der tatsachlich in dieser Stadt vorhandenen Spielorte darstellen. Wie die
Ubersicht gesamt verdeutlicht, erstreckt sich die Aufstellung illegaler FUNGAMES (rote Punkte) tiber
weite Teile der Stadtflache von Ludwigshafen.

Die folgenden Detail-Karten zeigen Stadtviertel mit besonders hohen FUNGAME-Konzentrationen:

e Ludwigshafen-Mitte
e Ludwigshafen-Sid
e Ludwigshafen-Friesenheim/Nord



LU- Mitte

Mundenneimer Leraf
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LU- Friesenheim/Nord

Fazit Ludwigshafen

Die Aufstellung der illegalen FUNGAMES findet zumeist nicht in den unzugdnglichen Hinterzimmern
von betroffenen Spielorten statt, sondern offen fir jeden Gast erreichbar. Diese Form der
Aufstellung ist ein Hinweis darauf, dass sich die Betreiber von illegalen FUNGAMES scheinbar wenig
Sorgen machen, durch Ordnungskrafte sanktioniert zu werden, die das Verbot der Aufstellung von
FUNGAMES (§6a SpielV) vollziehen missten.

Auffallig ist die dominante Geratekombination

e 2 PTB-zugelassene Geldspielgerate und
e 1illegales FUNGAME

in 80,0% der Spielorte, in denen sowohl PTB-zugelassene Geldspielgerdte wie auch illegale
FUNGAMES gefunden wurden. Oftmals wies die Anordnung der Gerateaufstellung darauf hin, dass
nunmehr ein FUNGAME auf dem Platz des entfernten dritten, PTP-zugelassenen Geldspielgerates
nachgeriickt war.





